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MOT DE LA PRESIDENCE
ET DE LA DIRECTION

Chers membres et partenaires,

En cette période de réflexion sur nos réalisations de année écoulée,
nous sommes honorés de pouvoir exprimer notre profonde gratitude
envers tous ceux qui ont contribué au succés continu du CJE-Carrefour
Emploi des Collines.

Nous souhaitons mettre en lumiére le travail remarquable de notre
équipe d'employés, qui incarne chaque jour le professionnalisme et la
compétence qui caractérisent l'organisme. Leur dévouement envers la
clientéle et leur engagement a fournir des services de qualité sont la
raison méme de notre succes.

Nous souhaitons également remercier nos précieux partenaires, soit le
CISSSO, la MRC des Collines, le Grenier des Collines, la Maison de la
Famille L'Etincelle, la TDSCO, Desjardins, le Secrétariat a la jeunesse,
SACAIS et tous les autres partenaires qui ont été des acteurs clés dans
notre réussite.

Pour finir, nous tenons a remercier les membres au conseil
d'administration. lls consacrent leur temps et partagent leurs
compétences pour faire avancer notre mission commune. Nous
sommes vraiment reconnaissants de leur contribution.

Ensemble, nous avons réalisé de grandes choses cette année, mais
nous sommes convaincus que le meilleur reste a venir. Merci encore @
tous pour votre précieuse collaboration et votre engagement envers la
mission du CJE-Carrefour Emploi des Collines.

%wzf:m Flon it #ﬂ' .

Gaétan Thibault Lyne Besner
Président Directrice




CONSEIL D'ADMINISTRATION

Gaétan Thibault Stéphanie Blouin

3 Président Vice-présidente
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E Yaolin Lacroix

Secrétaire-trésoriére
3 Représentante des jeunes adultes
] (18-35 ans)
Mélissa Rivard-Sigouin Line Quevillon
Représentante des jeunes adultes Présidente sortante
(18-35 ans) (avril 2023)
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e Plus de 8 réunions du CA;

¢ Une assemblée générale annuelle;

¢ Accueil de nouveaux employés;

e Site internet bilingue;

Signature de nouvelles ententes;

¢ Mise a jour de la politique en gestion des ressources humaines;
¢ Mise a jour de I'échelle salariale;

¢ Refonte des reglements généraux;

e Rénovation de l'intérieur de la batisse.
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EQUIPE

Du personnel hors-pair

.Lyne Besner, directrice générale

.Patrick Dumas, coordonnateur de projets
.Odile Latulippe, coordonnatrice de projets
.Seraj Doryani, agent en intégration et immigration
.Miriam Kikudji, intervenante sociale

.Valérie Chartrand, adjointe administrative
.Marie-Pier Guitard, travailleuse de milieu
.Carole-Anne Carle, agente aux communications
.Katherine Lachance, animatrice communautaire
10.René Robert, agent de projets

11.Marylou Lamoureux, agente en emploi
12.Stéphane Caron, concierge
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Ont quitté I'équipe en 2023: Catherine Jeannerod, secrétaire-
réceptionniste * Binta Dicko, conseilléere en emploi * Kristina Deniger,
agente aux communications * Carld Huxley Joseph, travailleur de milieu -
Sophie Gauvreau, animatrice communautaire + Elodie Latreille,
coordonnatrice CIEC * Genevieve Lafreniére, agente de projets
Nous les remercions pour leur apport au CJE-CEC.
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. Partenaire actif du développement de »
o la communaute, le Carrefour Emploi .
des Collines (CEC) est un OBNL qui a
pour mission d'améliorer les conditions
de vie par l'offre de divers services,
dont 'employabilité aux personnes de
15 ans et plus, et aux employeurs.
VISION
La référence en intégration socio-
professionnelle au sein de la
B communauté. ®
@ ®
MRC DES COLLINES-DE-L'OUTAOUAIS
[ 2]

Le territoire des Collines regroupe 6 municipalités.

Val-des-Monts

L'Ange-Gardien

Chelsea




SACAIS (SECRETARIAT A L'ACTION

COMMUNAUTAIRE AUTONOME ET
AUX INITIATIVES SOCIALES)

Le plan d'action local (PAL) a été mis a jour en 2023 pour repondre aux 5 axes suivants:

Accueil universel

e Bureau satellite a Quyon; e Présence hebdomadaire a ['école

» Libre service; secondaire des Lacs;

e Mise en place d'un espace cuisine e Services bilingues pour desservir la
pour faire des ateliers culinaires et communauté anglophone.

des cuisines collectives;

Innovation et qualité

Des initiatives innovantes mises en place .
au cours de l'année:

Recyk-T-Fringues: les résidents des
Collines sont invités a prendre, a donner ou
a échanger des vétements seconde main.

Conseils municipaux: présentation de nos
services a 1 séance de chaque conseil
municipal du territoire.

Garage: reconstruction du garage afin
d'offrir ~ un lieu daccuell et de
rassemblement pour les jeunes adultes.

Représentation dans les épiceries:
présentation de nos services directement
dans des lieux visités par les citoyens, soit
les épiceries.
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SACAIS

Intervention

En plus des ateliers en employabilité et des des ateliers en santé mentale, une CIEC a
été mis sur pied et une travailleuse de milieu a été embauché. A elle seule, elle a
rencontré 106 jeunes de 15 a 17 ans et 186 adultes de 18 a 29 ans. Parmi eux, 155
étaient des femmes, 130 des hommes et 7 personnes LGBTQIA2S+ pour un total de 292
personnes. La majorité des rencontres se sont faites en personnes lors d'évenements
dans la MRC des Collines et quelques fois via les réseaux sociaux. Elle a participé a plus
d'une quinzaine d'activités sur le territoire.

Mobilisation et animation du milieu

Les activités 15-35: des activités variées
organisées pour les jeunes tel que yoga,
karaoké, mosaique, atelier défouloir, etc.

Graffititons dans les Collines,
volet II: Nous avons animé pour
notre deuxieme année le
Graffititons dans les Collines. Cette
année nous avons fait deux ateliers
en partenariat avec le Grenier des
Collines et le Centre Meredith. 54
personnes ont participé au Grenier
des Collines et 41 personnes au
Centre Meredith.

Journée internationale de la paix
rassemblement sur le theme de la paix
avec épluchette de mais, des activités
extérieures et une photo d'un signe de
“peace” humain prise par un drone.




Ressources

e 25 formations pour les ressources humaines
e Participation au colloque annuel du Créneau (conférences, ateliers, etc.)
e Refonte de la grille salariale

e Concours pour la clientele

e Achat de matériel promotionnel
e Traduction du site web

e Traduction de multiples documents de travalil

e Parcours Ecole de saine gestion+

e CACJEQ

e Création d'une vidéo promotionnelle bilingue

Bilan des activites SACAIS

Nombre Nombre de HOIIS e =
g personnes
d’activités personnes vues P
rencontrées
Activités de 8 + de 350 350
groupe
Concours 5 N/A N/A
Presentation des 139 + de 5000 818
services
'Scnrees 50 55 55
d’ouverture

Personnes vues = des gens a qui nous nous sommes présentes
Personnes rencontrées = des gens avec qui nous avons parle plus longuement de nos services ou qui ont participé a nos activités




SERVICES D'AIDE A L'EMPLOI

(SAE)

Depuis 2010, nous sommes une
ressource externe de Services-Québec

7 N ' ) pour la dispensation de services d'aide
f I a I'emploi (SAE) pour le territoire des
o aD. " Collines-de-I'Outaouais. Nous guidons
Chercheur les participants dans le

développement de leur plein potentiel

i B ° -
demplOI : en favorisant [lidentification d'un

projet personnel et professionnel

mobilisateur, notamment par
I'obtention d'un emploi et le maintien
en emploi.

Ce service comprend :
» L'orientation et |la réorientation de carriére;

* Le bilan et le transfert de compétences; - "
* Les techniques de recherche d’'emploj; 5 o
* L'accompagnement en recherche d'emploi, intégration et maintien;

- L'adaptation au travail; o o
» La gestion des difficultés personnelles et professionnelles;

» La planification et le développement de carriere; e o

- L'éducation des droits et responsabilités au travail.

Le service se développe par l'offre
de rencontres virtuelles, au bureau
et sur la route afin de rejoindre un
plus grand nombre de personnes.




Activites de
recrutement

Nouveaux participants

En 2023, deux activités de recrutement ont été fait en
collaboration avec Services Québec. Une a La Péche et une
a nos bureaux. Les prestataires de la solidarité sociale ont
été invité a venir nous rencontrer pour connaitre les services
disponibles pour eux.

Provenance

Autre
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PROGRAMME D'ACCOMPAGNEMENT
ET DE SOUTIEN A L'INTEGRATION

(PASI)

Nous offrons différents services aux nouveaux arrivants. Ces services les aideront a
prendre part a la vie sociale, culturelle, socioéconomique du milieu de vie et
répondront a divers besoins pour les aider a s'intégrer dans leur nouvelle
communaute.

« Sessions d'information;

» Accompagnement lors de recherche d’hébergement temporaire et long terme;
* Soutien lors des demandes de services ou de documents gouvernementaux;

* Visite de la MRC des Collines-de-I'Outaouais;

+ Et d'avantage!

Regionalisation

Journée découverte de la région, cabane a Sucre

En collaboration avec I'organisme SITO et dans le but de présenter la région aux
nouveaux arrivants. Visite du territoire et de la cabane a sucre, le Domaine de L'Ange-
Gardien. Il y avait 7 participants a cette activite.

Visite du territoire
Nous avons fait deux visites du territoire de la MRC des Collines-de-I'Outaouais avec au
total 4 personnes immigrantes intéresseées a s'y etablir.

Accueil et integration des nouveaux
arrivants

En 2023, nous avons accueilli 15 nouveaux arrivants et nous avons fait des suivis avec
28 personnes installées dans la MRC des Collines-de-I'Outaouais.

Changement de plateforme

Nous passons de CERIGES a GSI. Plusieurs formations et des rencontres pour 3
membres de I'équipe afin de connaitre le nouveau fonctionnement.
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Activites collectives

Les activités réalisées et qui ont été rendues possibles grace au soutien financier
indispensable de ministére de I'lmmigration, de la Francisation et de l'Intégration (MIFI).
Ces activites sont un facteur dintégration pour les immigrants puisquils leur
permettent de tisser un réseau social, dapprendre et de mieux comprendre les valeurs
de la société québécoise tout en s'ouvrant a la différence culturelle.

Soirée interculturelle

L'évenement a eu lieu au Centre Communautaire
Multifonctionnel de Cantley. Un souper partage
interculturel et une soirée avec la performance du
groupe de danse Cobra du Mandingue. Il y avait 50
participants et 5 bénévoles.

Pique-nique interculturel

Cette activité a eu lieu au lac Philippe a
Masham. Il y avait 28 personnes de
différentes nationalités et 3 bénévoles.

Atelier discussion sur I'égalité de la femme et de 'homme
L'atelier a eu lieu a la Maison de la famille de Quyon. Il y avait
15 personnes et 2 bénévoles.

Soirée interculturelle
L'évenement a eu lieu au Centre communautaire Multifonctionnel de Cantley. Un souper partage
interculturel et une soiree dansante ont accueilli 40 personnes et 5 benévoles.

Ecole secondaire des Lacs
L'activite “Dés interculturels” a eu lieu a I'école secondaire des Lacs. Le but de cette activité était de
sensibiliser les jeunes sur les différentes cultures.

Activités de bénévolat
Nous avons offert a 3 nouveaux arrivants 'occasion de se familiariser avec la culture québécoise et
la realite du marche du travail au Québec par des expériences de bénevolat au Grenier des Collines.




JEUNES EN MOUVEMENT VERS

L'"EMPLOI (JME):
PROGRAMME RECONNEXION JEUNESSE

Programme rémunéré en employabilité axeé sur l'agriculture, dont le but est de
développer des connaissances et des compétences personnelles et
professionnelles dans le but d'obtenir un emploi au terme du programme et de
s'y maintenir.

Durant les 3 derniers mois du programme, les participants ont:
e recu des formations;
e participé a des activités d'apprentissage;
e effectué des journées de stages;
» fait de démarches de recherche d'emploj;
e visité des milieux de travail;
e et bien plus!

Statistiques
2022 Janvier a mars 2023 Post-programme
Quitte
pour aller
en emploi
4 —> \ En emploi a
participants ] —> lafindu

A programme
& Terminent le
programme

En emploi 3 mois apreés le programme

A




RECONNEXION JEUNESSE

Apercu des activites

RECONNEXiION

JEUNESSE




Le Créneau carrefour jeunesse est un programme du Secrétariat a la jeunesse (SA))
deploye en partenariat avec les carrefours jeunesse-emploi (CJE). Il s'adresse aux jeunes
de 15 a 35 ans et vise a favoriser les 6 axes suivants:

e Favoriser le développement de compétences et de comportements afin de
stabiliser le parcours de vie et dacquérir une autonomie sur les plans
psychologique, social, intellectuel et psychoaffectif;

e Faire vivre des expériences constructives aux jeunes en lien avec leurs besoins.

Actions mises en place

L'intervenante accompagne les jeunes vivants des défis personnels, gu'ils soient
considérés petits ou grands. Cet accompagnement est fait parfois individuellement,
parfois en groupe et est toujours adaptée aux besoins des participants. Les projets
personnels, les projets de groupe, les animations d'ateliers et les activités en
partenariat avec les ressources du milieu sont favorisés. Durant I'année 2023, nous
avons participé et organisé diverses activités, formations et ateliers.

* Plus de 100 jeunes rencontrés;

Plus de 10 ateliers animés a 'ESDL;

Animation d'ateliers MFMC dont 1 en anglais;

Animation d'un atelier en anglais (préparation a I'entrevue) ;
Plus de 30 suivis individuels dont 3 recrutements.

Camping pour ados: organise en partenariat avec le Centre de ressourcement familial
de |'Outaouais (CRFO) et d'autres organismes du territoires, il a pour but de
développer l'autonomie, favoriser un rapprochement avec la nature et avec ses pairs,
tout en offrant des ateliers constructifs et instructifs tel que la gestion du temps, la
gestion de stress, la grossophobie, etc.




Valoriser les études aupres des jeunes (secondaires et post-secondaire);
Eviter le décrochage chez les 15-19 a risque de décrocher;

Inciter les décrocheurs récents (6 mois ou moins) a retourner aux études;
Favoriser la persévérance scolaire pour tous.

Actions mises en place

Par une intervention individuelle ou de groupe, personnalisée aux besoins de chacun,
I'intervenant en persévérance scolaire accompagne les participants dans l'identification
des facteurs de risque et des facteurs de reussite. Il les soutient dans la mise en place
de moyens favorisant cette réussite. C'est en travaillant en collaboration et en
complémentarité avec les organismes, les services et les ressources du milieu que le
soutien est offert aux jeunes. :

Projet Jeunes inspirants: 4 vidéos ont éte réalise pour
faire rayonner des gens qui peuvent inspirer les jeunes a
persévérer au niveau scolaire.

Grands jeux: dans le but de rendre la vie scolaire plus

agréable, 4 activités ont été organisé et animé a I'école
secondaire des Lacs.

Ateliers: 6 animations ont eu lieu en lien avec la persévérance scolaire.
Soutien école: une présence hebdomadaire a l'eécole secondaire des Lacs et

I'implication de l'intervenant dans la vie étudiant a contribué a la création de liens avec
les eléves.

Suivis individuels: 4 jeunes qui étaient suivis en 2022 sont encore suivis en 2023. A
ceux-ci s'ajoutent 3 nouveaux jeunes qui recoivent des services sur une base réguliere.




Cet axe vise a favoriser la présence d'une releve outillée sur le conseil d'administration
de l'organisme et a susciter un intérét pour I'implication sur divers comités.

ﬂ 2 jeunes siégent sur le CA.

1 membre jeunesse a recu une formation afin de mieux comprendre le role
d'un CA.

La revitalisation de la cafétéria de
I'école secondaire des Lacs est le projet
de bénévolat qui a débuté en 2023.
L'objectif de <ce projet est de
repeinturer les murs de la salle afin de
la mettre au golt des jeunes.

2 groupes scolaires du 2e cycle sont
impliqués dans ce projet. Ce dernier se
terminera en avril 2024.

Ce volet vise a mettre en ceuvre des projets de volontariat qui ont une utilité collective
et qui favorisent I'engagement des jeunes. Il s'adresse aux jeunes de 18 a 29 ans
inclusivement. Le projet graffiti découle de I'axe volontariat.
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Un projet dentrepreneuriat avec 2 jeunes d'ESDL pour amasser des fonds pour leur
voyage a Washington. Cuisiner et vendre des petits plats aux éleves et au personnel. lIs
ont atteint leur but.

Accompagnement pour des conseils et 'accompagnement sur le départ d'une petite
entreprise d'un jeune d'ESDL.

Nous avons 3 employés qui ont participé en tant que juré pour le Défi Osentreprendre
et la direction a remis un prix au nom de tous les CJE de 'Outaouais

Nous avons coordonné la semaine des entrepreneurs 2023 sur le territoire de la MRC
des Collines-de-I'Outaouais.

\ 4
Projet CIEC de Val-des-Monts. 6 jeunes ont participé. \‘%-
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Grace a la contribution financiére du Réseau éclaireurs du
CISSSO, des ateliers de zoothérapie ont été mis en place sur le
territoire du RLS des Collines-de-I'Outaouais, proposant de
doux contacts avec les animaux. Les participants étaient invités
a cajoler et a nourrir les animaux tout en discutant de divers
sujets grace a des questions a piger dans le sac a dos du chien.
Aprés chaque événement, les gens étaient invités a prendre
une collation et a discuter avec un intervenant du Carrefour
Emploi des Collines.

Objectifs de ces activités:

Apporter un moment de douceur en cette periode de
stress (post-pandémie, retour a la réalité, incertitudes
planétaires, etc.);

Faire sortir les gens de la maison;

Créer un retour « en société » par une approche non-

18

invasive ou les interactions avec les autres ne sont pas
obligatoires car |'attention est principalement tournée vers
les animaux;

Démontrer aux participants les bienfaits d'étre en
compagnie d'animaux lors de situation d'isolement;
Démontrer les bienfaits possibles de cotoyer des animaux
apres avoir surmonté une situation difficile;

Offrir des outils aux gens du territoire pour prévenir la
santé mentale et favoriser leur mieux-étre;

Par le biais d'ateliers de zoothéerapie, reprendre le controle
de sa confiance en soi et redécouvrir les techniques de
communication;

Créer des liens avec nos intervenantes qui seront sur place
pendant l'activité et qui offriront des collations par la suite;
Offrir des ateliers gratuitement afin qu’elle soit accessibles
a tous.

ateliers de zoothérapie de 60 minutes ont été offert dans

différents organismes du territoire. Au total, ce sont 367 jeunes
de 15 a 35 ans qui ont participé a ces activités.




MATERIEL PROMOTIONNEL

Batterie pour Cartes d’affaires
cellulaire aimantées

Veste
promotionnelle
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ENJEUX

indeur du territoire
Exode des jeunes vers la ville
Utilisation des services en ville
1 seule école secondaire sur le territoire
Manque de logements
Emplois peu payants
Transport
Langue premiére anglophone

Activités interculturelles
Friperie Recyk-T-Fringues
Se joindre aux activités des partenaires
Présentation de nos services aux conseils municipaux
Se déplacer sur le territoire pour rencontrer la clientéle
Table de présentation de I'organisme dans les épiceries du
territoire
Bureau satellite dans d’autres municipalités
Activités de teambuilding afin de solidifier les liens des
membres de I'équipe
CIEC
Démolition et reconstruction du garage (en cours)

y..




e Collectif autonome des CJE du Québec (CACJEQ)
e Comité aviseur (CJE Pontiac, CJE Vallée de la Gatineau et Martine Morissette)
e Comité local CIEC
e Comité organisationnel de 'Outaouais (PASI)
e Comité régionalisation (PASI)
e Comités et commissions de la TDSCO:
o Comité jardin
Comité logement
Comite pilotage
Comité santé mentale
Commission amenagement et milieux de vie
Commission jeunesse
Commission sécurité alimentaire
o Table des intervenants de Lacs
e Services Québec:
o Comité multidisciplinaire - MRC des Collines-de-I'Outacuais
o Comité multidisciplinaire - Urbain
o Forum des ressources externes
e Table des directions des Collines
e Table éducation Outaouais (TEO):
o Chantier 16+ (persévérance scolaire)
o Comité conciliation études-travail (CET)

o 0o O o o O

Nous remercions tous nos bénévoles qui nous ont accompagné dans nos
événements dont: Anita Doryani, Catherine Jeannerod, Chantal Cyr,
Mélina Doryani, Mariana Catzalco, Ophélie Cantin, Alexis Robert, Antoine Daoudi,
Nicolas Carriére, Saeed Némati, Remi Bergeron et Richard Brisebois.
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MERCI A
NOS BAILLEURS DE FONDS

PARTENAIRES, ALLIES ET

Avec la participation financiére de :

Service ) -y
Québec

~ Canada

O Desjardins

Accompagnement des femmes
immigrantes de 'Outaouais (AFIO)
Carrefour Jeunesse Emploi de
'Outaouais (CJEO)

Carrefour Jeunesse Emploi du Pontiac
(CIEP)

Carrefour Jeunesse Emploi Vallée de
la Gatineau (CCEVGQ)

CBDC Restigouche

Centre de ressourcement pour la
famille de I'Outaouais (CRFO)
Centre integre de sante et des
services sociaux de I'Outaouais
(CISSSO)

Centre Meredith

Commission scolaire Western Québec
Conseil québécois de la coopération
et de la mutualite (CQCM)
Desjardins - Mes finances mes choix
(MFMQO)

Echo de Cantley

Eco des champs

Ecole secondaire des Lacs

Fonds de solidarité FTQ

Fonds étudiant Il (FESTQII)

Horticulture Latrémouille

IGA Famille Charles Cantley

La maison de jeunes Le Mashado
Le Grenier des Collines

Les Terres d'Avallon

Maison de Jeunes Val-Jeunesse
Maison de la famille de Quyon
Maison de la famille I'Etincelle
Marché Richelieu de Perkins

Meute Tanwen

MRC des Collines-de-I'Outaouais
Municipalité de Cantley
Municipalité de Chelsea
Municipalité de L’Ange-Gardien
Municipalité de La Péche
Municipalité de Pontiac
Municipalité de Val-des-Monts
SADC Papineau-Collines

Services aux aines des Collines (SAC)
Service d'intégration travail Outaouais
(SITO)

Table de développement social des
Collines de I'Outaouais (TDSCO)
Table éducation Outaouais (TEO)

Tigre Géant de Wakefield
® ®
® [ ]




NOUS JOINDRE

SUR Lundi au vendredi, de 8h30 & 16h00
PLACE: excepté les mercredis jusqu'a 20h00
PAR 1877 770-2435

TELEPHONE: 819 457-4480

PAR

COURRIEL: info@toncec.ca

Certains comptes ont change.
Viens voir nos nouvelles plateforme!
Voici ou nous trouver:

O @ M

toncec ton_cec Carrefour Emploi

des Collines

Cje-Carrefour Emploi des Collines

Carrefour

Emploides -~ ¥ www.toncec.ca
Collines” /

L
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INAUGURATION DU GARAGE

OU : 1694 MONTEE DE LA SOURCE, CANTLEY
QUAND : LE 25 MAI 2024 - 10H00 A 16H00
COMBIEN : GRATUIT
\“T QUOI WV
BBQ - MUSIQUE - GRAFFITIS - ARCADE MOBILE

- TATOUAGES TEMPORAIRES - TAROT &
BEAUCOUP PLUS !

ABONNEZ-VOUS A
NOTRE NOUVELLE

_.’ r -

PAGE FACEBOOK - o o
POUR NE RIEN T
MANQUER ——~  Québec

-
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Carrefour ‘
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Collines™ / \'
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Nous pouvons te
rencontrer en
personne ou en
virtuel et nos
services sont
gratuits.



